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Complexitatea lumii moderne a generat faptul ca, in prezent, fiecare tard se confruntd atit cu probleme de nivel
national, cat si international, numarul carora creste sau se micsoreaza in functie de atitudinea statului fatad de aceste
probleme. Problema sociala reprezinta un proces social, o caracteristica, o situatie despre care societatea sau un subsistem
al ei considera ca trebuie schimbat. Ea exista daca intruneste doua elemente: un obiect real care este sursa dificultatilor:
poate fi un aspect negativ (de eliminate, de reducere) sau pozitiv (ceva ce trebuie realizat); iar al doilea element este
constientizarea dificultatii: aspectul este pus ca problemad, acceptat de membrii sistemului ca trebuind sa fie schimbat
(o problema devine problema doar prin constientizare). O problema poate fi calificatd drept socialda daca este in mare
masura privitd ca fiind indezirabila sau ca sursa de dificultdti; este cauzata de actiunea sau inactiunea oamenilor sau a
societatii; afecteaza sau se presupune cd va afecta un mare numar de persoane.

Totodata, acest lucru poate fi pus in dependentd si de perceptia publica, cunostinta publica, distinctia dintre probleme
sociale si probleme individuale. O problema poate fi considerata sociala atunci cand aceasta este perceputd, constien-
tizata si Inteleasa de public, iar acest lucru poate fi realizat doar cu ajutorul mass-mediei. O conditie de principiu in
construirea mediaticd a problemelor sociale este reflectarea sistemica, sistematica, obiectiva si echidistantd a acestora,
care ar fi Tn masurd sa le proiecteze clar dimensiunile, amploarea si sa formeze perceptia publica in raport cu acestea.
Ele trebuie abordate astfel, incat publicul s fie capabil sd delimiteze binele de rau si sa constientizeze importanta lui in
solutionare. Una dintre modalitatile cele mai eficiente de aducere a problemei pe agenda publica, de a o face recunoscuta si
asumata de intreaga societate sunt campaniile sociale, initiate de institutiile mass-mediei.

Cuvinte-cheie: problemd sociald, proces social, indezirabild, perceptie publicd, campanie socialda, institutii me-
diatice, societate.

THE SOCIAL ISSUE - A GENERATOR OF SOCIAL CAMPAIGNS

The complexity of the modern world has generated the fact that in the present each country is confronted with both
issues of national and international level, the number of which increases or decreases depending on the attitude of the
state towards these problems. The social issue is a social process, a feature, a situation which the society or a subsystem
of it believes that it should be changed. The Social issue exists if it meets two elements: a real object which is the source
of the difficulties: it can have a negative or positive aspect; and the second element is the awareness of the difficulty: the
aspect is put as a problem and it is accepted by the members of the system that must be changed. An issue can be
qualified as social if it is largely regarded as being undesirable or as a source of difficulties: it is caused by the action or
inaction of the people or society; affects or it is assumed that will affect a large number of people.

At the same time this can be put in dependence and public perception , the distinction between social problems and
individual problems. A problem can be considered social when it is perceived, acknowledged and understood by the
public, and this can only be achieved with the help of the media. One of the most effective ways of bringing, of the
issue in the public eye, to make the recognized and assumed by the entire society, are the social campaigns initiated by
the institutions of the media.

Keywords: social problem, social process, undesirable, public perception, social campaign, media outlets, society.

Introducere

Jurnalismul nu are putere s actioneze imperativ, asemeni institutiilor statului, el informeaza, propulseaza
idei, creeaza curente de opinie, lanseaza tendinte, genereazd fenomene, impactul lui asupra societatii fiind
covarsitor. Or, anume aceste activitati duc la modelarea personalitatii individului pana la o fina cizelare, care
sd permitd integrarea cu succes a acestuia in mediul ambiant, social, profesional. Jurnalismul insa are putere
sd influenteze asupra guvernantilor in vederea responsabilizarii acestora pentru a-i determina gi a-i cataliza sa
se implice activ 1n solutionarea problemelor si, in acord cu cetatenii unui anumit stat, si rezolve problemele
sociale semnificative, specifice unei regiuni, pentru imbunatatirea societatii in general. Totodata, acesta are
putere sa influenteze si oamenii de rand, pentru a le cultiva spiritul civic si a le dezvolta capacitatile de a
solutiona independent problemele la nivel comunitar, pentru a coagula comunitatile si a le uni in jurul unor
probleme, pe care ei trebuie sa le perceapa, si le inteleagi si, in comun, si le solutioneze. In acest sens,
jurnalismul proiecteazd contururile problemelor sociale si prezintd modele de comportament, din care
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oamenii se inspira, invatdnd cum sa procedeze in anumite situatii, cum sa rezolve crize personale, cum sa
evalueze procese etc. El indica ce este important i ce nu, ce este drept, moral, si ce nu, prezintd valori pe
care categoriile de public le considera total sau partial reprezentative pentru sine; acesta devine agent al
controlului social si factor de integrare si de reglare a proceselor sociale. Mai mult chiar, rolul social al jur-
nalismului se amplifica datoritd capacitatii de a acumula informatia si de a servi ca ,,memorie” a umanitatii.

Pentru a intelege problemele sociale existente si pentru a le mediatiza corect, jurnalistii primii trebuie sa
inteleagd geneza, esenta si efectele potentiale pe care ele le pot genera, iar pentru aceasta se recomanda ca
atentia lor sa fie indreptata permanent catre cadrul social, unde apar cele mai mari si mai grave probleme ce
afecteaza calitatea vietii. ,,Conceptualizarea notiunii de problemd sociald devine foarte actuala in acest
context, pentru ca aduce claritate n perceptiile jurnalistilor, in particular, si in ale institutiilor mass-media, in
general, asupra problemelor sociale ca subiect de reflectie a lor. Reflectarea in presa a problemelor sociale
poate fi eficienta doar in cazul in care jurnalistii 1si concep itinerarul profesional si isi organizeaza procesul
de creatie astfel Incat sa cuprindd toate aspectele existentiale ale problemei mediatizate, iar acest lucru poate
fi realizat cu conditia ca jurnalistii detin cunostinte fundamentale despre obiectul lor de investigatie” [1, p.44].
Asadar, decizia noastra de a oferi, in acest context, o viziune de ansamblu asupra problemei sociale ca o
categorie sociologica este pe deplin justificata, intrucat aceste informatii sunt absolut necesare pentru cultura
generala, dar si profesionala a unui jurnalist.

Problema sociald — realititi si perspective

in Dictionarul de sociologie cercetitorii Cilin Zamfir si Lazar Vlasceanu [2, p.37] pun in circuit ideea ca
problema sociala este o caracteristicd, situatie aparuta in dinamica unui sistem social, care afecteaza negativ
functionarea sa si necesita interventia pentru corectarea (modificarea), eliminarea acesteia. La originea multor
lucrari de sociologie ale secolului al X1X-lea erau problemele sociale tipice epocii respective: saracie, crimi-
nalitate, cresterea demograficd, revolte muncitoresti, morbiditatea infantila etc. Aceste probleme, in mare parte,
au continuat sd intereseze oamenii de stiinta si in secolele urmatoare, doar ca ele au devenit subiecte de cerce-
tare nu doar pentru sociologi, ci si pentru psihologi, istorici, medialogi etc. Totodata, diapazonul acestora s-a
extins si s-a completat cu probleme noi care au rezultat din tendintele si fenomenele noi, specifice noilor timpuri.

Pornind de la ideea ca societatea evolueaza, intr-o masurd mai mare sau mai mica, prin modificarile ce au
loc permanent in structurile sale, Schifirnet Constantin considera ca nu exista grup sau societate intr-0 stare
de inertie completd, deoarece 1n orice moment existd elemente de diferentiere Intre oameni si apar noi agenti
sociali. Apartenenta la varsta sau la sex, succesiunea generatiilor sunt conditii prealabile pentru manifestarea
unor prefaceri. Dar, 1n fiecare societate umana, indiferent de nivelul de dezvoltare a civilizatiei, existd meca-
nisme care determind schimbarea sociald atat de necesara pentru satisfacerea interesului si trebuintelor fun-
damentale ale oamenilor. Exista deci o schimbare continua in societate si, din aceasta cauza, ea este o stare
specifica a vieti sociale, a culturii, a comportamentului social. Schimbarea sociald Tnseamna procesul prin
care o societate sau o componenta a ei se transformd intr-o alta stare diferita calitativ si cantitativ. Schimbarea
sociala este si consecinta unor evenimente, cum sunt catastrofele naturale, razboaiele, revolutiile, actele de
terorism, comportamentele colective. Ea se produce la nivelul global al societétii si la nivelul microsocial
[2, p.227]. Totodata, in perioada schimbarilor sociale apar sau se amplificd cele mai multe probleme sociale.

Printre problemele sociale, devenite deja clasice, se enumera: criminalitatea, devianta juvenila, tulburarile
psihice de masa, drogurile, sinuciderile, prostitutia, cresterea demograficd excesivd, tensiuni interetnice,
dezorganizarea familiei, conflicte de munca, problemele sociale generate de prezenta armatei si politiei in
viata cotidiana, dezorganizarea comunitara, traficul urban, criza de locuinte si alte probleme metropolitane,
dezastrele naturale sau economice. In ultimele doua decenii, s-au adiugat alte probleme sociale: poluarea,
SIDA, marile migratii internationale, inegalitatea economicd si sociald intre marile regiuni ale globului,
alimentatia, energia si formele noi de violenta (civila, organizata, terorismul) [2, p.446].

Definirea problemelor sociale depinde de un numar mare de conditii teoretice si metodologice. Astfel,
R.K. Merton defineste problema sociala ca o discrepantd semnificativd intre normele sociale si realitatea
sociald de fapt. Alti autori separd problemele sociale pozitive de problemele sociale negative. Acestea din
urma sunt disfunctii ale sistemelor sociale [2, p.445].

Problemele sociale pozitive reprezinta stari, caracteristici dezirabile, pentru a caror realizare sistemul face
un efort, rezultatul fiind perfectionarea, dezvoltarea. Exista mai multe tipuri de cauze ale problemelor sociale.
Ele deriva, in principal, din:
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— procesele de dezorganizare sociala, criza, schimbare sau dezvoltare;

— devianta personald, fiind generate de proportia ,,normala” de indivizi devianti prezenta intr-0 anumite
societate;

— sunt procese, situatii, structuri sociale pentru care nu existd in societate mijloace eficiente de control
sau care depasesc aceste mijloace;

— apar ca urmare a existentei valorilor conflictuale in societatile contemporane, valori imanente si in
ultimd instantd dezirabile, care, in anumite conditii, obtin adeziunea unor mase mari de oameni,
creandu-se astfel o problema sociala, prima fazi a unui eventual conflict social direct.

Problemele sociale nu trebuie confundate cu cele personale, individuale; deci, in determinarea unei
probleme sociale trebuie facuta distinctia clara intre aceste doua tipuri. ,,Un divort in familie nu reprezinta o
problema sociala, insa daca intr-o societate avem o rata foarte mare a divorturilor, cauzele nu mai sunt numai
de ordin personal, ci au in mare parte origini societale. Fiecare problema sociala poate fi privita ca fiind una
individuala, dar atunci cand implicarea publicului este masiva aceasta capata un caracter social deviind de la
cel individual” [3, p.96].

Facand referire la problemele sociale, cercetatorii Rubington si Weinberg prezintd cateva dezvoltari
teoretice asupra naturii problemelor sociale, din urmatoarele 6 perspective:

1) patologia sociala focalizata pe persoane;

2) dezorganizarea sociala centrata pe semnificatia legilor si a normelor;

3) conflictul de valori referitor la valori si interese/ scopuri;

4) comportamentul deviant care subliniaza rolurile;

5) etichetarea sociald care examineaza reactiile sociale;

6) perspectiva critica — pune accent pe roluri ca produse ale valorilor si intereselor/ scopurilor.

Perspectiva patologiei sociale. Definitia dupa care opereaza perspectiva patologiei sociale este urma-
toarea: ,,Conditiile sociale dezirabile si ordinea sociald sunt privite ca fiind sanatoase, in timp ce persoanele
care se deosebesc/ deviaza de la asteptarile morale (statuate de un sistem de valori dominant si deci larg
acceptat) sunt privite ca fiind ,,bolnave”, deci sunt rele si nedorite. Astfel, pentru perspectiva patologiei
sociale, o problema sociala este o violare a asteptarilor morale” [4, p.18].

Exista unele grupuri de oameni care percep problemele sociale ca fiind parte din viata lor sociala. De
reguld, anume acestia 1n foarte multe cazuri se manifestd ca generatoare de noi probleme sociale, intrucét ei
au drept scop de a perturba linistea sociala si de a crea situatii de conflict, criza, problema. Astfel, din aceasta
perspectiva, problemele sociale sunt generate tot de oameni, de grupuri speciale care dau nastere unor prob-
leme sociale.

Perspectiva dezorganizarii sociale. Dezorganizarea sociala este determinatd de asa-numita ,,fatd umbrita”
a societatii care are ca scop de a devia de la norme si legi. Cele trei mari tipuri de dezorganizare sunt: a) lipsa
normelor, b) conflictul cultural; c) prabusirea normelor. Schimbarea sociala este considerata principala cauza
a dezorganizarii sociale; astfel, unele parti componente prin dezvoltare deviaza de la intreg sistemul existent.
Conditiile care genereaza o asemenea stare se regasesc in schimbarile tehnice, demografice sau culturale
generate de schimbarea sociala si care vor determina clatinarea echilibrului prezent. Pentru actorii sociali
dezorganizarea sociald se poate transforma in dezorganizare personald manifestatd prin stres si chiar prin
anumite boli.

Perspectiva conflictului de valori. Problemele sociale isi au radacinile in conflictele de valori si de interes.
Odata ce mai multe persoane au viziuni diferite privind un anumit subiect, automat se naste o problema
sociala. Competitia si compactul dintre grupurile sociale sunt principalii factori care duc la complexitatea
problemei. ,,Cate persoane fac parte dintr-o societate atatea probleme pot exista. Solutiile propuse de aceasta
perspectiva pentru rezolvarea conflictului de valori sunt consensul, negocierea si puterea brutd. Daca partile
pot rezolva conflictul in numele unui set de valori semnificative impartasite de ambele parti, atunci consensul
este cel care a eliminat problema. Daca partile pot negocia, atunci are loc un schimb de valori, toate in
spiritul procesului democratic. Daca nici consensul, nici negocierea nu au loc, atunci grupul ce detine mai
multa putere castigd/ preia controlul [4, p.21].

Perspectiva comportamentului deviat. In cadrul fiecirei societati existi unele norme, iar persoanele care
deviazd de la normele respective au un comportament deviat. Cauza aparitiei acestui comportament este
determinata a fi socializarea inadecvata. Oamenii refuza sa se incadreze in grupuri sociale, sa interactioneze
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unul cu altul, sd facd un schimb de idei. Mai devreme sau mai tarziu aceste persoane devin stresate, duc un
mod de viatd marginalizat, sunt inchise in sine.

Perspectiva etichetarii sociale. Cauza unei probleme sociale rezida, indeosebi, in atentia pe care publicul
i-0 acorda, sau mai degraba in lipsa de atentie din partea celor care exercita controlul social, deci a reactiei
sociale la o presupusa cunoastere a violarii unor norme sociale. Conditiile In care o persoand sau o situatie
este etichetatd ca fiind problematicd sau devianta se referd in special la relatiile de putere si influentd. Cel
care eticheteaza se afld in situatia de a castiga prin aplicarea unei asemenea etichete, trebuind sa aplice o
eticheta negativa, precum si puterea de a o ,,alipi” persoanei sau situatiei respective.

Perspectiva critica. Societatea a fost mereu impartita in cei ce conduc si cei ce se lasa condusi. Pentru a
nu se ajunge la critica, ar trebui ca dominanti sa fie cei ce se lasa condusi ca peste ani clasa conducatoare sa
dispara. Dezvoltarea capitalismului aduce odata cu sine si o multime de probleme in randul clasei muncitoare.
In consecinti, clasa muncitoare trebuie sa castige ,,lupta de clasa” si apoi si ,,produca” o societate egalitari,
fara clase sociale [5, p.75].

Orice problema sociala parcurge o serie de etape. In primul rand, vorbim despre perceperea si constienti-
zarea problemei. Geneza oricdrei probleme apare odatd cu constientizarea acesteia de cdtre publicul larg.
Odata ce o multime se confrunta cu o anumita situatie dificila, ea este considerata ca fiind una grava, acuta.
In acest stadiu constientizarea problemei se face prin intermediul unor mijloace si modalitati:

— mas-media, scrisa si audiovizuala;

— literatura, prin dezvaluirea unor probleme sociale ascunse publicului;

— miscdrile de protest si demonstratiile unor minoritati (miscari pacifiste, antiprostitutie, pro-homo-

sexualitate);

— conflicte sociale si interetnice;

— accidente, catastrofe naturale sau evenimente dramatice;

— sondajele de opinie organizate de institutiile specializate pe diverse teme prin care se incearca gasirea

unui raspuns din partea populatiei.

in cel de-al doilea rand, vorbim despre reactiile oficiale asupra problemei existente. Dupd perceperea
problemei de catre public este nevoie si de o reactie a oficialitatilor prin care si-ar manifesta atitudinea si ar
arata pozitia lor fata de problema existenta. De cele mai multe Ori, reactia autoritatilor poate sa nu coincida
cu parerea publicului larg si astfel in rezultat se ajunge la amplificarea ei. Are loc formarea a doud pozitii
contradictorii care maresc gradul de complexitate.

In al treilea rand, vorbim despre reactiile fata de raspunsul oficial in raport cu problema sociala identifi-
catd. De multe ori raspunsul oficial poate crea noi probleme pe langa cele deja existente. Publicul asteapta ca
oficialitatile sa fie mereu de aceeasi parere sau sa aiba aceeasi pozitie, insa lucrurile pot lua o alta intorsatura.
in urma opiniilor, problema poate cipita noi valente sub diferite forme (vid legislativ, vid de putere, demo-
cratii originale, coruptie fara corupti, capitalism fara capitalisti).

In ultimul rand, vorbim despre actiunile concrete ale factorilor de decizie, care se manifesti la nivelul
reformelor si al politicilor sociale si legislative care conduc la crearea unor institutii specializate pentru
rezolvarea problemelor sociale (comisii pentru minoritati, comisii pentru handicapati, spitale psihiatrice,
centre de dezalcoolizare, centre de dezintoxicare etc.). ,,.in cea de a 4-a etapi se vine cu propuneri si fapte
concrete, solutii care ar ameliora situatia sau chiar ar duce la rezolvarea problemei” [5, p.81].

Proiectarea mediaticd a problemelor sociale

Atitudinea oamenilor fatd de problemele sociale ne ajuta sa intelegem ca oamenii reactioneaza la fapte in
moduri foarte diferite. Cea mai raspandita atitudine ramane totusi a fi indiferenta. Pe putini dintre noi ne
intereseaza grijile si problemele altor persoane atata timp cat pe noi ele nu ne afecteaza; putini sunt cei care
se implica, se intereseaza cumva. Presiunile zilnice care vin din grupurile din care facem parte, cum ar fi
familia, scoala, locul de munca, ne mentin atat de ocupati, incit nu ne mai interesam de alti oameni, nu ne
punem intrebari, ne transformam de parca in niste roboti, masini care fac zilnic acelasi lucru. Un interes poate
apdrea doar atunci cand personal fiecare poate fi amenintat de aceastd problema, cand ii sunt incélcate
drepturile sau i se impun prea multe obligatii [6, p.235].

O altd atitudine este acceptarea pasiva a necazurilor altor persoane. Cei care pur si simplu nu se implica,
nu isi expun parerea, sunt rezervati cu privire la o anumita problema constituie o categorie de oameni foarte
mare. Chiar daca acestia se pot confrunta cu aceeasi problema cu care se confrunta si vecinul lor, ei nu se vor
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manifesta pe marginea acestui subiect, ci doar vor cauta solutii pentru aceasta la nivel individual. In partea
opusa gasim cinismul pe care il manifesta unii oameni fata de problemele sociale. Cinismul il putem constata
in afirmatia acestora cd discutia si actiunea in legaturd cu o problema sau alta reprezintd doar pierdere de
timp. Ei considera ca oamenii sunt motivati doar de propriul interes si cd alte motive ,,nobile” nu reprezinta
decat iluzii. Pentru acesti oameni preocuparea oricarui politician pentru solutionarea unei probleme sociale
este nu altceva decat ipocrizie.

Spre deosebire de asemenea intelegeri, abordarea sociologicd a problemelor sociale trebuie sa urmareasca:

1) constientizarea problemelor prezente cu care se confrunta societatea;

2) dobandirea de cunostinte factuale cat mai riguroase in legatura cu principalele probleme sociale;

3) intelegerea originilor sociale ale acestora si modul in care pot evolua;

4) abordarea inteligenta a relatiei dintre teorie si practica, astfel ca toate teoriile trebuie testate si, la randul
lor, toate politicile sociale care se aplica sa se intemeieze pe teorii verificate; astfel, o problema trebuie
vazuta in relatia acesteia cu trecutul si prezentul societatii, fara distorsiuni si exagerari [7, p.57].

Asadar, proiectarea mediatica a problemelor sociale poate fi realizata cu succes doar in cazul in care
jurnalistii detin cunostinte profunde in ceea ce priveste modalitatile si formele de manifestare a acestora,
acest fapt fiind determinant pentru calitatea produsului jurnalistic finit. Tocmai acest lucru si justifica decizia
noastrd de a analiza abordarile stiintifice ale conceptului de problema si ajustarea acestora la formele si
metodele de abordare mediatica a acestora.

Concluzii

Problemele sociale sunt subiect de investigatie si pentru jurnalisti, constituind o directie prioritara in
activitatea curenta a oricarei institutii media. Mai mult, problemele sociale sunt puncte de pornire pentru
actiuni mediatice de amploare, asa precum campaniile sociale, care au menirea fie sd informeze populatia
despre existenta unei anumite probleme sociale, fie sd sensibilizeze opinia publica in raport cu aceasta, fie sa
contribuie la solutionarea ei. Ca subiect al campaniei sociale, problema sociala intotdeauna trebuie abordata
complex si cu maxima responsabilitatea, Intrucat modul in care ea este reflectatd determina calitatea proiectiei
mediatice a acesteia si, respectiv, perceptiile oamenilor asupra ei. Jurnalismul este un mod de comunicare
care descrie viata sociald 1n procesul dezvoltarii sale, pentru omul de rand si din perspectiva acestuia, iar in
cadrul campaniilor sociale acesta se prezintad ca un mediator intre realitatile din lumea inconjuratoare si
populatie. La inceput, se manifestd ca un simplu producétor de secvente din realitate, de opinii §i viziuni
asupra acestora, iar apoi — ca un mijloc important de catalizare si de solutionare a problemelor sociale cu care
se confruntd comunitatile, grupurile si categoriile sociale sau chiar societatea in ansamblu. In acest context,
responsabilitatea sociald a jurnalistilor, in particular, si a institutiilor media, in general, in procesul de abor-
dare a problemelor sociale devine o conditie a jurnalismului de calitate.
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