STUDIA UNIVERSITATIS
Revistda stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2008, nr.9(19)
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The communication skill has always been in the preoccupation of the scholars dealing with education issues. Intuitively,
both the parents and educators have thought about the methods that should be used for obtaining the best understanding of
the requests formulated and the way the young persons should consider for learning the lifetime experience of the elders.
For centuries, the main methods to achieve such purpose have consisted in speaking, gesticulating, writing, and reading.

The usual manner used for conveying the school knowledge has always been the oration, which sustained the teacher on
the foremost ground, at the same time assigning the disciple the passive role of the un-critical receptor of the ideas promoted
by the master. The undeniable benefit of such periods of time has consisted in developing the logics, the capacity of
formulating clear and coherent sentences, which could satisfy certain phrasing needs, the capacity of syllogistic judgement
and argumentative techniques. The verbal communication has gained refinement and more and more agreeable.

Competenta de a comunica face, dintotdeauna, obiectul preocuparilor celor interesati de-a problematica educatiei.
in mod intuitiv parintii, dar si educatorii scolari din toate timpurile au reflectat asupra modalitatilor de a se face cat
mai bine ntelesi in formularea cerintelor, asupra manierei de preluare de catre tineri a experientei de viata a varstnici-
lor. Vorbirea, gestica, scrisul si cititul au fost, de veacuri, principalele cai prin care s-a realizat actul acestei transmisii.

Maniera obisnuita de transmitere a cunostintelor cu caracter scolar a constituit-o, veacuri de-a randul, discursul,
care-1 mentinea pe profesor 1n prim-plan si care destina, 1n acelasi timp, discipolului un rol pasiv, de receptor necritic
al ideilor pe care le difuza maestrul. Castigul incontestabil al acestor perioade 1-a constituit dezvoltarea logicii, a ca-
pacitatii de elaborare a unor continuturi clare, coerente care sa satisfaca anumite norme de constructie propozitionala,
a capacitatii de derivare silogistica a judectilor, a capacitatilor si tehnicilor argumentative. Procesul comunicérii ver-
bale s-a perfectionat dobandind rafinament si un anumit farmec.

Caurmare a dezvoltrii stiintelor socioumane si, 1n legatura cu ele a stiintelor educatiei, se releva cu tot mai multa
pregnanta dimensiunea psihologica si psihosociald a interactiunii didactice si se dezvoltd o conceptie proprie despre
particularititile relatiei didactice ca raport de tip comunicativ. In linii generale se contureazi cateva adevaruri care
modifica optica asupra procesului de comunicare realizat in context scolar, respectiv:

- calitatea procesului didactic depinde semnificativ de calitatea proceselor comunicative ce se stabilesc intr-o sala
de clasa intre educator si educabili;

- procesele de comunicare nu pot fi transpuse in manifestari exclusiv observabile, dimpotriva, ele angajeaza atat
aspecte observabile/aparente, cat si aspecte inobservabile/inaparente, atat aspecte bine constientizate, cat
si aspecte putin sau deloc constientizate;

- rezultatele procesului didactic sunt superioare atunci cand cei doi interlocutori generici ai relatiei educationale
sunt parteneri in adevaratul sens al cuvantului, ei avand posibilitatea de a-si schimba rolurile (respectiv emitator si
receptor);

- clasa scolara creeaza, asa cum spunea Kurt Lewin, un autentic camp psihologic, ceea ce are ca rezultat faptul ca
factorii, relatiile si interdependentele care se stabilesc Tn acest context contribuie la efectele comunicative globale
si, implicit, la calitatea procesului didactic;

- pentru cresterea efectelor comunicative si, prin ele, pentru cresterea randamentului activitatilor scolare este
necesar ca bunele relatii de comunicare sa fie cultivate in mod explicit.

Pe acest fundament se pot evidentia cateva modalititi de influentare a climatului comunicativ al clasei de elevi
prin contributia pe care o pot aduce partenerii relatiei educationale.

Se intelege, ca cel care da fonul acestei interactiuni este adultul/educatorul scolar. Din aceastd cauza, calitatea
actelor de comunicare depinde esential de gradul de permisivitate sau nepermisivitate comunicativa pe care o induce
educatorul scolar, in primul rand, prin atitudinile pe care el le adopta fata de interlocutor, dar si prin atitudinile sale
fatd de procesul relationarii, fata de schimbul informational si interpersonal. Aceste atitudini exprima insasi structura
personalitatii educatorului, asa cum s-a mentionat deja, si In functie de acestea unii educatori sunt apreciati ca mai
mult sau mai putin comunicativi.
latie cu profesorul sau cu colegii, altii mult mai greu. Exista si cazuri cand elevii au mari dificultiti de integrare
in colectivitate si care sunt de-a dreptul incapabili de a initia ori de a intretine o relatie fireascd de comunicare
cu colegii, cu atat mai putin cu profesorul.
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Calitatea proceselor de comunicare ce se stabilesc in grupul scolar depinde insa in mod necesar de potentialul
comunicativ al fiecaruia dintre membrii lui.

Unul dintre cele mai dificile obstacole de invins il constituie mentalitatile pe care profesorii le au referitor la
pozitia ce le revine 1n raport cu elevii si referitor la conceptia pe care ei o au despre autoritate. Renuntarea la
atitudinile hiperautoritariste si la statutul de privilegiat favorizeaza dezvoltarea calitatilor de bun mediator, care
din punct de vedere comportamental inseamna:

- sa nu faci reprosuri inutile;

- sa nu partinesti pe cineva pentru a favoriza pe altcineva;

- s nu judeci, ci sa tratezi orice situatie cu detasare, ca pe un dat ce necesitd o rezolvare amiabila;

- sa acorzi sprijin pentru gasirea de solutii cand ai constatat ca elevul se afla in dificultate;

- sa iti oferi ajutorul Intr-o manierd de respect mutual;

- sa nu obligi pe nimeni sa te asculte, ci sa te faci ascultat;

- sé acorzi elevilor atentie, timp §i sd manifesti bunavointa;

- sa fii discret si sa inspiri incredere;

- sa nu fortezi lucrurile peste limita acceptabilului si s nu ceri imposibilul.

Adoptand asemenea comportamente, educatorul favorizeaza instaurarea unui climat ce inspira credibilitate si care
are ca efect cresterea impactului mesajelor pe care le adreseaza interlocutorilor sai. Mijloacele prin care el poate
realiza acest lucru sunt diverse: miscarile, folosirea anumitelor gesturi, flexibilitatea vocald, entuziasmul, umorul...,
sunt numai cateva dintre ele. Acestea sunt, de altfel, aspecte definitorii pentru ceea ce noi am numit deja drept
comportament comunicativ.

Din perspectiva profesorului, comportamentul comunicativ este un comportament gindit, nu numai intuit,
pentru a veni in intdmpinarea interlocutorului. Ca un adevarat dirijor al acestui proces, educatorul se Intreaba in
permanentd: cum ar trebui s reactioneze elevii pentru ca interactiunea sa producad maximum de efect comunicativ?!
Daca elevii nu reactioneaza asa cum ar trebui sa o faca, ce e de facut?!

Pentru ca elevii sa se manifeste in spiritul maximizarii efectelor comunicative ale interactiunii §i ca parteneri
activi ei trebuie s stie ce fel de comportamente i atitudini si adopte. In acest scop, este necesar si li se permiti mai
intai sd se manifeste de o asemenea manierd. Din acest punct de vedere, cu cat elevii sunt mai aproape de
debutul scolarizarii, cu atat sunt mai dependenti de modelele de comunicare oferite de adulti, dar sunt, de
asemenea, destul de receptivi la cerintele formulate de citre educator. in schimb, pe masura ce inaintim in
varstele scolare, comportamentul comunicativ se stabilizeaza, ceea ce creste rezistenta individului la schimbare.

Intr-o relatie de comunicare, formele tranzactionale pot avea un caracter pozitiv (cand ele determina incredere,
afectiune, valorizare, apreciere intre parteneri) sau pot avea un caracter negativ (cand au ca efect stoparea relatiilor de
comunicare, fiind exprimate prin dominare, umilire, ridiculizare. . .).

Clasa scolard creeaza, din acest punct de vedere, un cAmp bogat de manifestéri care se reflecta in calitatea relatii-
lor ce se stabilesc, pe de o parte, intre educator si educabili, iar pe de altd parte, in relatiile de tip elev—elev. Efectele
acestor interrelatii se regdsesc in performantele grupului, stiut fiind c&, pe fondul unui climat favorabil, membrii gru-
pului se solidarizeaza in jurul efortului de atingere a scopurilor, iar pe fondul unui climat nefavorabil membrii grupu-
lui se solidarizeaza in jurul efortului de atingere a scopurilor si pe fondul unui climat nefavorabil, atingerea scopurilor
trece pe plan secund. Responsabilitatea pentru calitatea acestor relatii revine, desigur, educatorului scolar care are,
de asemenea, printre atributiile sale pe cea de a gestiona relatiile de comunicare ce se stabilesc in clasa de elevi.

1. Competenta de a comunica — componenta esentiala a aptitudinii pedagogice

Succesele realizate de teoriile comunicarii si-ar pierde, desigur, valoarea daca rezultatul cercetarilor in domeniu
nu s-ar verifica i nu s-ar confirma in confruntarile directe cu practica comunicationala.

A comunica eficient reprezintd un nivel performantial al activitatii didactice pe care specialistii nu pregeta de a-1
asocia aptitudinii pedagogice. In acest sens, limbajul educational uzeaza, adesea, de conceptele: proces de comuni-
care didactica, stil comunicativ... In jurul utilizdrii acestor termeni persista insi o serie de intrebari: A fi comunicativ
inseamna oare totuna cu a comunica eficient? Ce trasaturi de personalitate ar trebui sd manifeste cineva pentru a fi
considerat comunicativ?! In ce masurd comunicativitatea este relevanta pentru ceea ce in mod obisnuit numim
aptitudine pedagogica?!

Cu privire la prima intrebare lucrurile sunt acum deplin lamurite: ,, /n sistemul de aptitudini specifice activitdtii
didactice, comunicativitatea este dimensiunea centrald, integrativa, fard ca aceasta sd fie confundatda cu comuni-
cativitatea legata de introversie §i extroversie” [1, p.50].

De bund seama, aceasta trasaturd a personalitatii este definitorie pentru comportamentul relational al individului,
pentru capacitatea, disponibilitatea, abilitatea de a interactiona cu un altul. Cu toate acestea, comunicativitatea ca
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trasatura de personalitate constituie doar unul dintre factorii ce influenteaza calitatea proceselor de comunicare
ce se desfagoara in context scolar. Din acest punct de vedere, existd opinii care sustin posibilitatea ca cineva sa
fie comunicativ ca tip temperamental, dar sa fie putin eficient sub aspectul comunicarii didactice si, invers, cineva
ar putea fi putin comunicativ ca tip de personalitate, dar poate avea un foarte bun impact la interlocutor In contextul
comunicdrii instrumentale (orientata strict spre scopuri, asa cum este si comunicarea didactica).

In acest sens, noi am evidentiat deja distinctia intre abilitatea/aptitudinea profesorului de a opera cu continu-
turile cu caracter scolar, si abilitatea/aptitudinea de a opera cu continuturile cu caracter interpersonal (Fig.1).

Cele doua tipuri de competente pot avea o operativitate specifica, existand posibilitatea ca ele sa fie complemen-
tare sau sd actioneze in mod diferentiat. Unii profesori sunt deosebit de abili n procesul transmiterii continuturilor

cU CARACTER p scolare: se fac usor intelesi, stiu sa stimuleze interesele dg
Je ID, cunoagtere, realizeazd un control adecvat asupra modului
de stapanire a cunostintelor transmise elevilor. Ei au pre-
ocupdri exprese pentru latura didactica a relationarii de tip
scolar si sunt mai putin interesati de caracterul emotional,
interpersonal al interactiunii. Altii, dimpotriva, au extraor-
dinare abilitati de relationare, sunt placuti, apropiati, supor-
tivi..., fard a fi la fel de dibaci in manipularea continuturi-
lor cu caracter scolar. Pe de alta parte, e greu de spus care
MESAJE CU CARACTER ar fi masura ideald de complementarizare a celor doud
INTERPERSONAL o . o ) L
> manifestari. Mai degrabd, se poate vorbi de o dominanta
PROFESOR | ELEV - o .
< comportamentald care capatd la un moment dat o semnifi-
(codul afectiv-emotonal) catie sporita In contextul procesului educational. Posedarea
numai a uneia dintre aceste abilitati asociata cu absenta ce-
leilalte afecteaza nivelul general al aptitudinii pedagogice.

Considerand ca aptitudinea comunicativd exprima
performantele supramedii pe care cineva le demonstreaza
intr-o relatie de schimb informational si interpersonal, se poate pune, fireste, intrebarea: ce alte comportamente din
aria comunicativitatii sunt capabile sa influenteze eficienta cu care actioneaza un profesor in relatia sa cu elevii? O
asemenea intrebare este pe deplin justificatd in conditiile Tnaltei valorizari a comportamentului de tip comunicativ de
catre ambii parteneri ai relatiei educationale: profesori si elevi. Din acest punct de vedere, meritd amintit un studiu
mai vechi realizat de catre o echipa de psihologi romani cu care prilej s-a constatat ca 89% dintre profesorii chestio-
nati considerau capacitatea de a fi comunicativ ca foarte semnificativa pentru profesiunea de educator. Aceasta apre-
ciere a fost facuta de profesorii cu vechime de peste 10 ani in proportie de 100%, iar de profesorii cu stagiu profe-
sional redus, in proportie de 97%. In mod asemandtor, dintr-un alt studiu, a rezultat ca atunci cand unor elevi (368 la
numar) li s-a cerut sd ordoneze dupa criterii personale calitatile pe care ei le apreciaza la profesorii lor (bine informat,
apropiat, principial, exigent, comunicativ, tolerant, corect), 44% dintre subiecti plaseaza calitatea de a fi comunicativ
pe primul loc, pentru ca urmdtoarea sa fie calitatea de a fi bine intentionat, selectatd de doar 16% dintre subiecti.

Studiul amintit propune, de asemenea, o descompunere factoriald a comunicativitatii in comportamente de
detaliu, respectiv: comunicare sugestiva; vorbire expresiva (apreciatd in mod deosebit de profesorii de limba romana
si geografie); gesticd adecvatd; demonstrativitate Tn comunicare (apreciatd in mod special de profesorii de
matematicd); expunere semnificativa si inteligibila (calitate valorizatd superior de catre cei mai multi profesori);
adecvare la tempoul mediu; capacitate de a incita la dialog; expunere impresionanta si totodata lucida.

In afara acestor factori se detaseaza, in mod deosebit, aptitudinile organizatorice ca abilitdti de facilitare
a circulatiei mesajelor intre interlocutori §i de eliminare a barierelor ce se interpun intre unul si altul, in
scopul orientarii proceselor de invatare pe un traseu mereu ascendent.

Competenta de a comunica poate fi abordata si dupa criteriul formelor de limbaj cu care se opereaza in context
scolar, respectiv: competenta de a comunica oral, competenta de a comunica in scris si competenta de a comunica
vizual. Identificarea acestor tipuri de competente are, in primul rind, meritul de a evidentia principalele canale
prin intermediul cérora este furnizata informatia cu care se opereaza in context scolar si sugereaza, de aseme-
nea, modalititi concrete de eficientizare si maximizare a impactului comunicativ realizat pe aceste cai.

Diferentierea competentelor comunicative dupa criteriul formelor de limbaj utilizate se intemeiaza si pe o anu-
mita disponibilitate naturala pe care un individ o poate avea de a opera cu lejeritate intr-un registru sau in altul al
comunicarii. In mod real unii oameni se exprima cu mai multi usurinta oral, altii in scris, iar altii au o foarte buni
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Fig.1. Dominante aptitudinale in exercitiul didactic:
abilitatea de a opera in codul disciplinei de invatamant
si abilitatea de a opera in codul afectiv-emotional
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instrumentarului oferit de stiintele comunicarii. Este vorba despre tehnici si metodologii care au capacitatea de
a Tmbundtati parametrii comportamentali cu care opereazd in mod obisnuit o persoand. Adoptand astfel de
solutii, practicianul invatd cum sa exploateze potentialul oferit de mijloacele lingvistice si extralingvistice, sa uzeze
in mod abil de mijloacele logico-argumentative, sd foloseascd avantajul interactiunii directe (de tip fata-in-fata!)
recurgand la stimulente cu mare impact la nivelul vizualului.

Din punct de vedere al abilitatilor comunicative, maiestria si vocatia profesorului se recunosc si in capacitatea de
a ,,produce” un interlocutor activ, dibace in ,,arta conversatiei” si apt de a initia el insusi o situatie de comunicare. Nu
este suficient ca elevul sa Invete a vorbi frumos si corect, a scrie corect si inteligibil ci, mai ales, a inifia i a sustine
un dialog, a elabora texte, a capta si a mentine interesul unui interlocutor.

Privita dintr-un asemenea unghi, aptitudinea pedagogica se verificad nu atat prin rezultatele imediate ale
interventiei educatorului, ci, mai ales, prin rezultatele pe termen lung, cele care se regasesc in comportamentul
stabil al educabilului. Dupa acest criteriu, interventia educatorului scolar creeaza doua categorii de efecte:

- efecte de gradul 1: exprimate In propria eficienta si in evidentierea unor caracteristici personale care sunt apreciate
de catre interlocutor prin calificative de genul: bine informat, bun vorbitor, convingator, electrizant, seducator. . .;

- efecte de gradul 2: exprimate in performantele comunicative ale elevilor. Aceste efecte sunt produsul superior,
sublim al generozitatii si daruirii cu care profesorul isi Impartaseste experientele sale colaboratorilor.

De aceea, aptitudinea pedagogica trebuie sa o tratam ca pe o modalitate relationala, modalitate prin intermediul

» oA

careia orice influentd educativa trebuie sa devina realmente un ,,bun circulant” intre educator si educat [1, p.57].

2. Comunicarea educationala — caz particular al comunicarii general-umane

Este, de acum, un truism ca ,, organizarea sociala este imposibila fara comunicare” i ca societatea insasi ,, este
construita din grupuri care comunicd intre ele”.

Domeniul educational, ca un compartiment esential al organizarii sociale si al culturii, nu face prin nimic exceptie
de la aceste reguli incat, firesc este ca determinatiile comunicarii general-umane sa se regaseasca in functionalitatea
interactiunii de tip scolar.

Avem 1n vedere, 1n acest sens, faptul ca in mediul educational comunicarea cu toate notele distinctive pe care le
prezinta nu Intruneste alte caracteristici decat comunicarea general-umand, ci doar cé ea este influentata in forme,
mijloace si continut de scopurile specifice acestui domeniu de activitate. Altfel, prioritatea scopurilor instructionale
nu impiedica aparitia si in cdmpul educational a unor manifestari accidentale, intimplatoare. Cele doud forme de
comunicare identificate si descrise de catre Festinger: comunicarea instrumentald (cu intentia unui efect la interlo-
cutor) si comunicarea consumatorie (fard intentia unui asemenea efect) se complementarizeaza armonios, ntr-o
manierd specificd domeniului activitatilor educationale. Desi preponderent instrumentald, comunicarea didac-
tica nu inceteaza a fi, In acelasi timp, consumatorie, deoarece actul transmisiei scolare nu se face In mod me-
canicist, ci pe fondul unui climat interuman care contine si reproduce toate datele relationarii interpersonale.

Desigur, nu putem trece cu usurinta peste faptul ca fenomenul comunicational se supune cu greu analizelor.
Spiritul analitic prin el insusi disperseazi taina care aduce laolaltd doi oameni intr-o relatie de comunicare. In acest
cadru de referintd, comunicarea educationald prezinta si particularitatea de a provoca un dialog multiplu. Constituita
esential pe raportul de tip ,,fata-in-fata”, ea atrage in relatie, in acelasi timp, mai multe persoane cu caracteristici
proprii. O asemenea realitate face actul influentei educationale extrem de dificil si nesigur, deoarece ,, nu exista o
esentd a omului” de maxima generalitate, ci doar ,, un sistem Homo multidimensional care rezulta din interactiuni
organizationale cu caractere foarte diverse” [2, p.226].

In ciuda acestor obstacole, educatia urmareste: influenta, modificarea, schimbarea comportamentald. Ea este o
stiintd aplicatd si ca orice stiintd umana aplicatd este un ansamblu de convingeri care permit unui individ sa actioneze
intr-un anumit fel asupra unei persoane, sau unui grup sé actioneze asupra altui grup. Atingerea acestor scopuri se
poate realiza doar cu ajutorul unor metodologii actionale, practice, eficiente. Fata 1n fatd cu o sarcina de o asemenea
complexitate ar fi necesara, fireste, o teorie generald a comunicarii care, in conceptia lui Charles Hocket, ar trebui sa
indeplineasca urmatoarele caracteristici:

a) sa fie destul de generala pentru a descrie proprietatile tipurilor si structurile actelor de comunicare globale (in
consecinta, sa permitd elaborarea unei teorii a gramaticilor textuale aplicabila textelor scrise si vorbite);

b) sa comporte (virtual) o teorie a semnificatiilor (...), aceasta insusire fiind expresia faptului ca, intotdeauna,
comunicarea presupune o coordonare de acte;

c) sa constituie intotdeauna o cotiturd in viata unui grup, pentru ca grupul, In urma coordonérii actelor, iti modifica
in parte propria sa structura si uneori chiar metodele de coordonare.

Desigur, nu sunt putine domeniile de activitate care ar fi interesate de elaborarea unei asemenea teorii. Ea
ar permite o interventie mult mai precisa si mai eficientd in domeniul relatiilor interpersonale.

131



STUDIA UNIVERSITATIS
Revistda stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2008, nr.9(19)

In campul educational ea ar favoriza sporirea randamentului interactional ,, in sensul unei potentdri a tuturor
componentelor comunicdrii, astfel incdt sa se obtind... o cdt mai mare coincidentd intre informatia codata de catre
emitator in mesaj §i cea captatd de catre receptor” [3, p.87].

Educatia aspira insd mai mult decat atat. Ea tinteste nu numai catre satisfacerea unor functii feedback (de reglare
a cauzei prin efecte, de asigurare a unei reproductii culturale), ci, mai ales!, cétre satisfacerea unor functii feed-
forward capabile sa conduca la depasirea starilor initiale, la promovarea autonomiei actionale si interactionale a
indivizilor si a grupurilor. Aceasta aspiratie se regaseste, de asemenea, in intentia optimizarii comportamentelor de
tip comunicativ care sunt concepute nu doar ca un instrument al interactiunilor cu caracter didactic, ci si ca obiect al
preocuparilor privind dezvoltarea personal a tuturor actorilor implicati in acest proces.

3. Specificul comunicarii educationale

Cati profesori nu si-or fi pus iIntrebari de tipul: ,, Cum m-am prezentat astazi in fata elevilor? Au inteles ei
lucrurile asa cum mi-am propus sa le transmit eu? ”.

Dar cati elevi nu s-au intrebat la randul lor: ,, Cine esti dumneata, domnule profesor? Cum raspunzi asteptari-
lor mele?”.

Clasa nu este atat un loc unde, dupa un ritual academic, se trateaza un subiect din programa. Ea este Tnainte de
toate un mediu de comunicare, mediu in care se produce o actiune de educare implicand comportamentul global al
unor personalitti in curs de formare: ,, Este vorba despre o intalnire intre generatii, mediata de trebuinte, de influente,
de socializare, distincta de alte campuri de interactiune umand, avand legi, reguli de dinamica proprii” [4, p.110].

A educa un copil inseamna a-l invata sd construiasca o cunoastere care nu va fi maine nici cea a educato-
rului, nici cunoasterea copilului, ci o alta ,, produs al competentei si libertatii sale”.

In interactiunea care se stabileste intre profesor si elev intervine la fiecare procesul de cunoastere pe care il are
despre celalalt, cunoastere care poate fi globald (prin stereotipuri, imagini, provenite din mediul sociologic, din
sistemul propriu de valori) sau diferentiala (rezultatd din situatiile relationale intdlnite anterior). Esenta comunicarii
educationale este redatd magistral de Emerson in ,,Legile spirituale”. ,, /i invatd pe altii cel ce dd si invati de la altii
cel ce primeste. Nu poate fi vorba de invataturd atdta timp cdt elevul nu este adus in aceeasi stare de spirit sau la
nivelul la care te afli (tu ca profesor). Are loc o transfuzie. El devine tu si tu devii el”. Putem fi de acord, prin urmare,
ca mediul educational este locul unei ,,intalniri umane”, al unei interactiuni psihosociale prin care personalitatile
actioneaza unele asupra altora si se stimuleaza reciproc. O comunicare este autentica daca fiecare personalitate
implicata se angajeaza 1n intregime, se manifesta exprimandu-si cu sinceritate, pentru ca se simte aprobata, emotiile,
ideile si experientele, acceptand intru totul sentimentele, ideile si experientele celorlalti, pentru ca doreste sa le
inteleaga, la nevoie sa-si modifice atitudinile si intentiile, cooperand cu celalalt Intr-o cautare comuna. Numai
0 asemenea angajare totald este capabild sa modifice personalitatea, ficand-o sa se depaseasca, sa realizeze
schimbari profunde in gandire si atitudini. Nu recunoastem oare aici, idealul de comunicare educationala?

Ambianta socioafectiva generata de activitatea didactica reprezintd, putem spune, aproape un postulat rega-
sit frecvent 1n literatura de specialitate consacrata problematicii educationale.

Este comunicarea in campul educational altceva decat comunicarea umana in general? Daca ne referim la
specificitatea ei data de gradientele diferite de implicare a elementelor comunicarii, la obiectivele procesului in
sine, la actorii implicati (profesori si elevi), putem spune ca da. Este o ,,comunicare integrala” in care compo-
nentele comunicarii se potenteaza reciproc astfel incat sa se obtind o cat mai mare coincidentd intre informatia
codificata si cea receptata activ de catre elev.

Asadar, comunicarea educationald este intotdeauna asimetricd, se produce intre comportamente globale,
poate fi consideratd o relatie evaluativ-selectiva atét la emitator, cat si la receptor, in cadrul ei se definesc
integral personalitati umane intrate in contact, poate si trebuie sa fie transformata in instrument de interventie
asupra persoanei care este educata, acest lucru fiind dependent de modul constient de operare cu mesajele, in
interiorul ei apar atat elemente care pot fi interpretate ca bariere (elemente ce tin de ceea ce comunica profe-
sorul la un nivel redus de accesibilitate, de maniere abstracte de elaborare si intentionaliate; elemente de natura
psihosociologica cum ar fi statutul si rolul, modul in care acestea sunt abordate, elemente de personalitate care
se referd la trasaturi nepotrivite cu profesia), dar si elemente care pot favoriza dezvoltarea creativitatii. Putem
interpreta acest tip de comunicare ca pe o relatie de joc a strategiilor partenerilor. Specificul si elementul de
inedit al comunicarii educationale sunt date de faptul cd este izomorfd comunicarii artistice aflandu-se la con-
fluenta dintre o elaborare stiintificd si una artistica. $i nu in ultimul rAnd, comunicarea educationald presupune
din partea unuia dintre actorii ei, profesorul, o cunoastere a psihologiei umane in multiplele ei diferentieri. Este
si comunicare interpersonala, dar si de grup.
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4. Caracteristicile psihosociale ale comunicirii educationale de tip scolar

In cazul comunicirii interumane caracterul psihosocial este subinteles.

Oamenii comunica unii cu ceilalti intr-un mod diferit de al altor vietuitoare, avand la dispozitie un intreg
ansamblu de semne, simboluri si reguli de semnificare stabilite in mod conventional si transmise din generatie
in generatie. Contextul in care se realizeaza aceasta transmisie este, din aceastd cauza, social, comunitar, iar in-
strumentatia este interpsihologica. Este vorba despre un proces continuu care incepe cu fiecare individ si al carui
sfarsit are, de asemenea, o valoare pur individuala. Exercitiul este multimilenar si atat de familiar, incat creeaza riscul
estomparii rolului pe care 1l detin mecanismele psihosociale in cadrul procesului respectiv. Aceste riscuri sunt cu atat
mai mari cu cat cel ce invatd, Inaintand in varstd, se concentreazd mai ales pe continutul Invatdrii si mai putin pe con-
textul in care se realizeaza preluarea experientelor de invatare. in consecinta, functiile mentale se dezvolta continuu,
in schimb valoarea relatiilor interpersonale care faciliteaza acest proces se estompeaza treptat.

In context scolar, identificarea corecti a unor astfel de interdependente este ingreunati de particularititile orga-
nizdrii activitatilor scolare, respectiv:

- pozitionarea fatd in fatd a partenerilor de relatie, ceea ce creeaza impresia cé, in acest fel, contactul interpersonal
se realizeaza automat, de la sine;

- distributia spatiald a elevilor in sala de clasa care induce, de asemenea, iluzia ca mesajul profesorului va fi
receptat in acelasi fel de cétre toti elevii (Fig.2);

- primatul obiectivelor cognitive in ansamblul cerintelor scolare, ceea ce intretine interesul sporit pentru pro-
cesele de instruire si reduce preocuparea pentru calitatea relatiilor interpersonale.

In jurul unor astfel de aparente profesorul isi dezvolta tendinta de a se concentra prioritar pe continutul scolar al
mesajului elaborat, neglijand contextul si particularitatile psihoindividuale in care se va realiza receptarea acestuia.

In realitate, clasa scolard nu este o suma de indivizi, ci fiecare elev isi pastreaza individualitatea, decodificand in
mod personal mesajele (Fig.3). Din aceastd cauza, profesorul urmeaza sa-si dezvolte obiectivitatea de a conduce cu
abilitate procese si fenomene de grup raméanand ntr-un contact direct, subtil, cu fiecare subiect in parte. Ceea ce mai
vechea pedagogie desemna drept actiunea de ,activizare a clasei de elevi” este, In esentd, un efect cumulativ al
receptionarii individuale a mesajelor transmise de catre profesor membrilor grupului.

Profesor
PROFESOR

—— Mesaj educational

P =

Fig.2. Adresivitate a mesajelor 1n bloc, ceea ce
induce profesorului tendinta de a percepe clasa de Fig.3. Receptionarea individuala a mesajelor,
elevi ca pe un interlocutor colectiv. fenomen intretinut de efectele de camp

Profesorul s-ar putea considera, la un moment dat, incapabil de a face fatd efortului de pastrare a unei prize de
constiinti cu fiecare dintre elevi. In realitate, asa cum vom evidentia in continuare, actiunea sa este potentata
energetic de existenta campului psihosocial.

Aceste efecte de camp nu intarzie s apard daca profesorul nu pierde constiinta relatiei interpersonale si daca
incearca, pe cat 1i std in putinta, sd o mentind activa, obiectiva, motivanta. Procesele de comunicare se confi-
gureaza Intotdeauna situational antrenand un potential energetic pe care contextul poate sa-1 amplifice sau, dim-
potriva, sa-1 diminueze.

Din punct de vedere tehnic, asa cum releva succesele Scolii de la Pablo Alto, dar si cele ale curentului cognitivist,
actul cunoasterii devine o veritabila constructie al carei material este furnizat partial de cunostinte (segmentul
instrumental) si partial de relatia Insasi (segmentul afectiv-emotional). Procesul este elaborat si condus de catre adult,
dar intreaga Iui conceptie urmeaza sa corespunda capacitatii interlocutorului de a prelua mesajele transmise, de a le
prelucra si de a le dezvolta. In acest fel, profesorului ii revine, pe de o parte, sarcina de a proiecta si dirija circuitul
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continuturilor scolare (Fig.4) si tot el are, pe de alta parte, sarcina de a favoriza circuitul continuturilor afectiv-
emotionale si atitudinale.

Latura persuasiva a discursului angajeaza, in acelasi timp, un considerabil efort empatic (Fig.5) in directia
interlocutorului:

CONTINUT
Efort persuasiv / CONTINUT \
PROFESOR | ELEV PROFESOR. Efort empatic ELEV
Fig.4. Circularitatea relatiei profesor—elev este Fig.5. Prinderea elevului 1n circuitul comunicational
conditionatd de efortul persuasiv al profesorului este conditionatd de efortul empatic al profesorului
in directia continutului in directia partenerului

Captarea elevului 1n relatie nu depinde numai de vointa si abilitatea educatorului de a-si ,,chema” interlocutorul
la dialog. In mod real intre parteneri se interpun o multime de bariere de ordin fizic, fiziologic, psihic, psihosocial,
lingvistic, semantic, cultural..., adicd o multitudine de alte conditionari care dau specificitate si inedit oricarui
raport interpersonal.

5. Ipostaze ale comunicarii general-umane si rolul lor in potentarea actului educational

Resorturile conduitei sunt numeroase. Unele comportamente sunt constientizate, altele sunt neconstientizate,
unele sunt rationale, altele irationale, unele sunt innascute, altele dobandite, unele sunt comune mai multor persoane,
altele sunt individuale, unele au cauze reale, altele imaginare.

Activitatea umana (In cadrul cireia o includem si pe cea de invatare) este plasata intr-un ,,camp” de forte pozitive
si negative, propulsatorii sau inhibitorii. Aceste forte sunt cele care declangeaza interactiunea dintre individ si
mediu, intre o persoana si alta, trecand prin ,,orientarile generale ale fiintei, prin reprezentarile si valorile sale,
prin credintele sale despre lume.

Conceptul de ,,orientare” este considerat de Newcomb un concept-cheie pentru fiintarea omului in lume
si desemneaza, ,,acea organizare a proceselor psihologice ale unui organism care afecteazd comportamentul
lui subsidiar cu privire la un obiect discriminabil sau la o clasa de obiecte”. Aceste procese se divid in doua
tipuri de baza in functie de faptul de a fi directionate citre partenerul cu care se comunica sau catre obiectele
comunicdrii (persoane sau nu). Orientdrile cdtre partenerii comunicarii se numesc afractii iar orientdrile catre
obiectele comunicarii se numesc atitudini.

Atractiile si atitudinile (de tip comunicativ!) sunt capabile sa genereze si sa intretind un climat favorabil
contactului interpersonal si schimbului informational si/sau interpersonal.

5.1. Contactul interpersonal

Interactiunea de tip comunicativ are un caracter procesual. Ea nu se produce dintr-o datd, instantaneu, ci
presupune declansarea unui flux informational bidirectional si dinamic.

In cadrul acestui circuit partenerii sunt constienti unul de prezenta celuilalt si sunt receptivi la mesajul
interlocutorului. Este ceea ce numim contact interpersonal, ca prima ipostaza a unei interactiuni autentice.

Din ratiuni pragmatice s-ar putea pune, fireste Intrebarea: calitatea interactiunii depinde de calitatea con-
tactului interpersonal? Sau, altfel spus: contactul interpersonal inseamna altceva decat situarea partenerilor
unul 1n proximitatea celuilalt?

Explicarea acestor situatii nu este simplé, cici logica intuitiva nu ofera un raspuns suficient de satisfacator
in acest sens. Explicatia constd in faptul ca exista o serie intreaga de factori si conditii care se regasesc, de
asemenea, intr-o functionalitate specifica in cdmpul educational. Din aceasta cauzd, vom prezenta in conti-
nuare doar cateva dintre conditiile realizarii unui bun contact interpersonal.

5.1.1. Receptivitatea la mesaj (ascultarea activa)

In intelesul cel mai adanc si autentic, procesul comunicarii consta in realizarea unei prize de constiinta in-
tre interlocutori care accepta sa se faca partasi la Intelesurile care circuld Intre unul si altul la un moment dat.
Aceasta participare bilaterala la sens sugereaza faptul ca ,,a comunica” nu-i totuna cu ,,a transmite”, pentru
cel putin cateva considerente:

- actul transmisiei releva calitatile emitentului, dar nu garanteaza atragerea receptorului in procesul comunicational;
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- prinderea” elevului in circuitul comunicational nu se reduce la receptarea mesajelor profesorului, desi aceasta
secventa este esentiald pentru proces;

- succesul complet al relatiei de comunicare de tip scolar se releva atunci cand receptorul este incurajat sa participe
la schimbul informational si la transferul de competente.

Obtinerea unor asemenea rezultate este ingreunata de faptul ca, pe traseul lui de la emitator la receptor, me-
sajul traverseaza mai multe medii: fizic, fiziologic, psihic ceea ce face necesard operarea unor distinctii semni-
ficative intre: a auzi, a asculta, a audia.

»A auzi” se dovedeste a reda aspectul fiziologic al ascultarii care consta in patrunderea si retinerea neselec-
tiva a undelor sonore de citre ureche, proces afectat doar de dotatia incompleta a analizatorului auditiv sau de
zgomote de fond.

,»A asculta” ar reprezenta o ipostaza superioara celei dintai; este nivelul la care persoana ,,aude” ce i s-a spus si
chiar isi aminteste despre ce e vorba, dar nu lasa ideile sa patrunda dincolo de pragul memoriei [5, p.77].

,»A audia” devine nivelul maximei receptii: persoana nu numai ca aude ceea ce i s-a spus, dar gandeste asupra
acestui fapt, evalueaza si analizeaza ce i s-a spus.

A provoca o stare de ascultare activa a unui auditoriu de tip scolar, pe o duratd prelungitd de timp, este o
sarcina destul de dificila, dupa cum dovedeste un experiment al lui Paul Cameron, profesor asistent la Wayne
State University din Detroit. El a solicitat studentilor si ca, imediat dupa descarcarea unei arme la intervale
neprevazute de timp, sa relateze gandurile si starile din acel moment, prilej cu care a descoperit ca: 20% din
studenti, baieti si fete, erau preocupati de ganduri erotice, alti 20% se gandeau la cu totul altceva, numai 20%
erau atenti la discurs si doar 12% ascultau activ, pe cand 8% erau plictisiti, aveau reverii, se gandeau la masa de
pranz sau, surprinzator, aveau ganduri religioase.

Maniera in care se desfasoard, in mod obisnuit, activitatile scolare tinde sa mentind elevii/studentii pentru prea
mult timp intr-o stare pasiv, ceea ce induce instalarea cu multa usurinti a unei stiri de dispersare a atentiei. In aceste
conditii, ascultarea activa depinde de interesul si maturitatea auditoriului, pe de o parte, si de arta oratorului, pe de
alta parte.

Concluziile studiilor cu caracter psihosocial sunt insd optimiste: oricine isi poate imbunatati capacitatile de
ascultare. Important este sa fie cunoscute particularitatile ascultarii active, sa fie recunoscute acele forme de
ascultare care creeaza capcane periculoase pentru starea de atentie (asa de usor de dispersat!), sa fie antrenata
vigilenta intelectuala.

Joseph A.DeVito (1988) deosebeste o serie de forme de ascultare care se practica, de asemenea, In campul
educational si a caror descriere releva un instrumentar metodologic valoros pentru practicile scolare. Le vom
prezenta Intr-o manierd adaptatd acestor scopuri, ca demersuri circumscrise abilitatii de a beneficia de interacti-
unea cu interlocutorul.

Ascultarea activa si pasiva

A asculta activ nu inseamna a traversa o stare de alerta fizica si mentala, dar nu in mod necesar si tensionala.
Ascultatorul activ se recunoaste prin aceea ca adoptd o pozitie corporala si o atitudine care il ajutd sa recepteze
cat mai eficient. Aceastd atitudine este atat de generalizata si de standardizatd comportamental, Incét prezinta
dezavantajul ca elevii o folosesc cu abilitate chiar de la varste mai mici pentru a-si masca dezinteresul si neim-
plicarea si/sau pentru a nu intra in conflict cu profesorul. De altfel, nici profesorul nu are nevoie de o prea in-
delungati experienta pentru a constientiza ca unii elevi simuleaza foarte bine starea de atentie fiind, in realitate,
total dezinteresati de obiectul expunerii.

Actul comunicarii, in sensurile relevate anterior, devine insa posibil numai atunci cand ascultatorii se impli-
cd emotional si intelectual in procesul mpartasirii intelesurilor care fac obiectul interactiunii.

Ascultarea pasiva nu este nici ea lipsitd de merite. A asculta fara a vorbi si fara manifestari nonverbale este,
de cele mai multe ori, expresia acceptantei In comunicare. Un asemenea gen de ascultare permite celeilalte
persoane sa-si dezvolte gandurile si ideile fara a fi sanctionata si stingherita. Cel care asculta poate, la randul
lui, sa-si Incerce si sa-si verifice gandurile.

Produsele ascultarii active se releva, uneori, in mod neasteptat si la mari distante in timp, ca efect al reflexiei
indelungate asupra unui anumit material informational.

Alternanta rolurilor de ascultator activ sau pasiv face ca relatia educationald sa fie mai dinamica.

Ascultarea empatica si obiectiva

A empatiza cu altii inseamna sa vezi lumea cum o vad ei §i sa simti cum simt ei. A asculta empatic va in-
semna, In consecinta s Incerci sa intelegi ceea ce gandeste si simte cel care iti adreseaza un mesaj.
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In contextul relatiei educationale devine foarte important, fireste, ca profesorul si doreasca si cunoasci
punctul de vedere al elevului/studentului si ceea ce simte el n raport cu mesajele receptate, dupa cum egal de
important ar fi ca elevul/studentul sd doreasca sa inteleagd in profunzime ratiunile si rationamentele profe-
sorului. Este necesar de precizat ca, potential, elevul dobandeste maturitatea necesara pentru a achizitiona o
asemenea abilitate relativ tarziu, catre perioada marii scolaritatii.

Considerata analitic, aceastd abilitate presupune, pe de o parte, transpunerea intelectuald in punctul de
vedere al celuilalt, iar, pe de altd parte, este vorba despre o transpunere emotionald, caci numai jucand in mod
imaginar rolul celuilalt poti sé-i intelegi ratiunile. Desi aceasta transpunere este, cel mai adesea, aducétoare de
foloase, sunt situatii cand, ca educator, trebuie sa stii sa te detagezi de triirile emotionale pentru a corecta un
comportament sau pentru a da un sfat intr-o directie in care emotiile trebuie suprimate. Aceasta alternativa a
ascultarii empatice este ascultarea obiectiva.

A asculta judecdnd sau nejudecand

A asculta judecdnd este o forma superioara a ascultarii active. La acest nivel ascultarea se face prin mobili-
zarea resurselor intelectuale si a celor voluntare. Desigur, este mult mai simplu s& asculti profesorul si sa asterni
pe hartie ceea ce spune el, dar mult mai dificil i mult mai important este sa evaluezi si sa analizezi critic.

Criticismul profesorului este diferit de cel al elevului fiind activat, deseori, de prejudecitile cu care cel dintai
il intdmpina si 1l judecd pe cel de-al doilea. Uneori, chiar elevii 1i ajutd pe profesori sa-si identifice aceste pre-
judecati. Cat priveste interventiile criticiste ale elevilor/studentilor, cercetirile au demonstrat ca cea mai mare
parte a profesorilor apreciaza favorabil raspunsurile unor astfel de ascultétori, deoarece ele dovedesc ca cineva
ascultd. Astfel de rezultate contrazic ceea ce cred cei mai multi elevi/studenti despre propriul lor angajament in
interactiune.

In general, procesele evaluative care insotesc momentul ascultirii sunt perturbate de:

- dezavantajarea interlocutorului. Cel ascultat nu are suficienta credibilitate sau imaginea sa a suferit deterio-
rari anterioare;

- judecata pripitd (tendinta de a clasa, de a califica ceva mai inainte de a intelege). In acest caz, mesajele nu
sunt suficient de bine prelucrate;

- filtrarea mesajelor (rezultata din interferenta cu schemele, valorile, credintele proprii). Distorsiunea se pro-
duce, 1n aceasta situatie, prin receptarea eronata a continutului mesajelor.

Ascultarea la suprafata si la addancime

La nivelul comunicarii umane, cele mai multe mesaje au un inteles explicit, de suprafata (este intelesul
transmis prin intermediul codului verbal-logic), dar, aproape intotdeauna, exista subintelesuri (semnificatii
contradictorii sau opuse celor dintai). Subintelesurile influenteaza hotarator calitatea relatiilor interpersonale.
Asa se explicd de ce, in anumite imprejurdri, datoritd receptarii intelesului de suprafata, iar nu a celui de
profunzime, in relatiile dintre unii §i altii se instaleaza un adevarat dialog al ,,surzilor”.

Aceasta situatie se regaseste, fireste, si in context scolar unde se intdmpla adesea ca elevul sa nu aiba cura-
jul, maturitatea, libertatea de a comunica explicit ceea ce simte, doreste si/sau stie. Profesorul este cel care, in
acest caz, uzand de abilitatea sa de a asculta, va ,,citi” subtextul (iar nu textul!) ajutdndu-1 pe elev sa-si depa-
seasca barierele de ordin subiectiv.

5.1.2. Perceperea celuilalt si perceperea situatiei

Toti oamenii normal dezvoltati din punct de vedere fiziologic aud bine, dar nu toti asculta in orice Impreju-
rare la fel de bine. Este motivul pentru care, din punct de vedere psihologic, se face distinctia intre receptarea
emitentului si receptarea mesajelor acestuia. In fapt, ,,ceea ce spun oamenii i cum spun sunt functii a ceea ce
sunt, a ceea ce stiu, a ceea ce cred, a ceea ce valorizeazd, a ceea ce vor §i ceea ce li s-a spus, a cdt de inteli-
genti sunt, a atitudinii lor..., dupa cum mesajele particulare pe care le recepteaza si cum recepteaza sunt
functii a ceea ce sunt...” [6, p.26].

Conceptual, aceasta situatie este redata cu ajutorul termenilor: ,.,receptie” si ,,perceptie” a mesajelor, ,,receptie”
si ,,perceptie” interpersonala.

Fenomenul psihologic al perceptiei presupune implicarea profunda in actul receptarii a subiectivismului, a
personalitatii receptorului uman. Principiile de baza care orienteaza activitatea perceptiva sunt:

1) doi sau mai multi oameni percep un acelasi eveniment in moduri diferite;

2) credintele pe care fiecare dintre noi le are despre sine au un efect puternic asupra comportamentului

nostru chiar si atunci cand aceste credinte sunt neactivate [5, p.24].

In procesul receptarii se produce, de fapt, o decodificare personald a mesajelor care explici modul atat de

diferit in care indivizi diferiti ,,vad” aceleasi obiecte, persoane sau situatii. ,,Oglinda” care filtreaza stimularile
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diverse este, desigur, inainte de toate, imaginea de sine. Aceasta se construieste, la randul ei, in procesul con-
fruntarilor sociale unde, prin jocul confirmarii si disconfirmarii valorilor pe care le promoveaza individul, se
structureaza o imagine de sine pozitiva sau negativa. In acelasi joc se construieste imaginea despre altul.

Toate aceste procese psihologice au, desigur, si o semnificatie scolard. De multe ori, atitudinile adultilor fata
de copii/elevi contribuie esential la procesul formarii imaginii de sine la cei din urma. S-a observat, in acest
sens cd atat parintii, cat §i profesorii au asteptari mai mari fata de cei proveniti din medii socioeconomice favo-
rizate, comparativ cu cei proveniti din medii socioeconomice defavorizate. Cand cei proveniti din medii favo-
rizate au performante sub asteptari, imaginea lor de sine suferda de pe seama faptului ca att profesorii, cat si
parintii emit mesaje despre dezamagirea lor, pe cand copiii provenind din medii defavorizate recepteaza mai rar
mesaje de aceasta facturd. Procesul interactional si calitatea actelor comunicative sunt intr-o relatie complexa
cu imaginea pe care fiecare dintre interlocutori o are despre celalalt.

5.2. Schimbul informational si interpersonal

O relatie de comunicare autentica este o interactiune care functioneaza in conformitate cu principiile actiunii
si retroactiunii.

Rolul de vehicul in crearea si dezvoltarea acestui circuit revine ,,informatiei” care este dublu codificata:
cognitiv si afectiv. Cea din prima categorie asigurd schimbul informational care priveste circulatia ideilor, a
structurilor cognitive si a procedurilor, pe cand cea de-a doua favorizeaza schimbul interpersonal care priveste
circulatia starilor afectiv-emotionale si a atitudinilor.

Prin constientizarea acestor diferente profesorul dobandeste un anumit control asupra respectivelor compor-
tamente pe care le manipuleaza strategic dirijand intelectiv factorii emotionali sau moduland emotional pe cei
intelectuali. Instrumentele cu ajutorul carora se realizeaza aceste procese sunt: discursul informativ si vorbirea
persuasiva.

5.2.1. Discursul informativ

Desemneaza maniera in care profesorul isi organizeaza interventia lui ca specialist intr-un anumit domeniu
al cunoasterii. Accentul se pune pe procesul formarii si dezvoltarii structurilor intelectului fapt care explica
antrenarea $i operarea cu continuturi logice, mult mai riguroase si mai explicite. Acestea sunt capabile sa
stimuleze diverse tipuri de procese:

a) analitice:

- de definire a unor termeni;

- de interpretare a unor afirmatii;

b) empiric:

- formularea unor enunturi factuale;

- explicatii diferite;

c) evaluative:

- exprimari de opinii;

- justificari sau expuneri a unor motive pro sau contra.

Asemenea procese nu opereaza cu informatiile pure, ci angajeaza, voluntar sau nu, mijloacele vorbirii
persuasive pentru a impune adevarul, claritatea, precizia, utilitatea lor. Dominante sunt insd elementele de
logicitate care se regasesc in Tnsasi organizarea discursului, in sensul:

1) precizari cu anticipatie a scopului activitatii;

2) provocarii curiozitatii astfel incat informatia oferita sa corespunda asteptarilor elevului;

3) credrii unor conflicte cognitive pentru a stimula interesele epistemice ale elevilor;

4) marcdrii punctelor forte ale discursului prin accentudri vocale sau prin sporirea argumentatiei;

5) folosirii unor materiale pentru Intarirea afirmatiilor ori pentru a usura intelegerea;

6) adoptarii unui limbaj precis, riguros.

Discursul informativ isi demonstreaza valoarea in contextul unei relationari directe, de tip fata in fata. in
acelasi context insa, datoritd intensitati interactiunii si a raspunderilor multiple ce cad pe umerii profesorului
existd, de asemenea, riscul ca educatorul sa se concentreze excesiv asupra mesajului cu continut scolar si sa
neglijeze importanta altor aspecte semnificative pentru calitatea raporturilor interpersonale. Aceste dificultati
tin de specificul comunicarii orale Tnsasi care obliga la compunerea vorbirii in mod spontan. Selectia cuvintelor
si elaborarea continuturilor se face, de cele mai multe ori, in ritmul 1n care vin gandurile, in foarte scurtul rigaz
de la momentul configurarii mesajului si pana la exprimarea lui.

137



STUDIA UNIVERSITATIS
Revistda stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2008, nr.9(19)

Discursul informativ scolar prezinta avantajul ca poate fi pregatit din timp, mai inainte de confruntarea di-
rectd cu ascultatorii. Sub aspect calitativ el este dependent de abilitatile lingvistice ale vorbitorului, de usurinta
cu care el ,,manuieste” structurile logice si demersul argumentativ.

5.2.2. Vorbirea persuasiva

Acest tip de vorbire dispune, de asemenea, de intentionalitati informative, dar se concentreaza pe cresterea

Capacitatea de a convinge intrd in categoria comportamentelor definitorii pentru aptitudinea pedagogica.
Unii oameni o detin in mod natural, altii o castigd mai greu, dar toti o dorim pentru avantajele pe care ni le con-
fera in raporturile interpersonale sau in domeniul profesional.

Vorbirea persuasiva se adreseaza unei nevoi firesti pe care o are orice individ privitor la acceptarea unei in-
formatii cand sursa este credibilad sau privitor la asimilarea a ceva nou doar atunci cand noutatea poate fi inte-
gratd in experienta anterioard in domeniu. De aceea, o astfel de vorbire netezeste calea pentru preluarea unui
continut cu caracter informativ.

Limbajul persuasiv este, prin el insusi, expresia dragostei, a grijii si a respectului pentru partenerul de dialog.
Aceste sentimente isi fac loc, de asemenea, in jocul abil al demonstrarii si argumentérii unde functiile persua-
siunii nu inceteaza ci, dimpotriva, contribuie la dispersarea rigiditatii, la reducerea distantei dintre interlocutori,
la sporirea sanselor de realizare a schimbului interuman.

In linii generale discursul persuasiv se caracterizeaza prin:

- claritate, calitate ce reda abilitatea de a folosi termeni si expresii scurte, familiare;

- vivacitate, ceea ce presupune utilizarea unor verbe active, imagistice si figuri de stil;

- adecvare, ce reda capacitatea de a Tmbina aspectele formale cu cele informale, de a evita termenii excesiv
de ermetici sau expresiile ofensive;

- adresativitate, cu privire la folosirea pronumelor personale si la personalizarea discursului scolar;

- fortd, ceea ce presupune a cduta In permanentd elemente de atractivitate si interes;

- expresivitate, prin adaptarea si reglarea volumului vocii In functie de ambianta si necesitatea sublinierii
unor idei;

- ritm, prin evitarea unei vorbiri prea rapide care impiedica receptarea corectd a ideilor ori prea monotone
care distrage atentia ascultatorului si favorizeaza caderea in capcana gandurilor proprii;

- intensitate, care presupune utilizarea intonatiei ca pe un adevarat ,,comutator de sens” ceea ce nuanteaza
vorbirea conferindu-i farmec si stil;

- puritate, prin evitarea nazalizarii excesive a vocii, a raguselii si a balbelor care atrag atentia asupra
caracteristicilor vocii si distrag interesul despre ceea ce comunica;

- reglabilitate, ceea ce presupune ci, atunci cand e nevoie si posibil, sd se creeze pauze intre partile
discursului pentru a lasa elevilor timp de gandire ori pentru formularea opiniilor proprii;

- interactivitate, care inseamnd mentinerea unui contact vizual viu cu auditoriul, folosirea unor expresii
faciale care sa releve deschis sentimentele, adoptarea unei conduite mimico-gesticulare naturale.

Prin astfel de mijloace, profesorul reuseste sa stabileasca cu elevii o relatie care nu risca sa cada in niciuna
dintre extreme, oricare dintre ele fiind ddunatoare. Dimpotriva, ,,distantarea permite profesorului sd-si mentina
o stare de disponibilitate fatd de fiecare elev, in timp ce apropierea il asigura pentru a intelege empatic
doleantele si trairile elevilor”.
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